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Sono  Giuseppe Filippo Rinaldi 

 

Svolgo l’attività di direttore amministrativo in 
istituto comprensivo della provincia di Enna 

 

Mi piace occuparmi di nuove tecnologie  

ICT e processi di digitalizzazione nella scuola 

 

rinaldi.giuseppe@inwind.it  
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INFORMATIZZAZIONE DELLA P.A. 

 
• Eccessiva prolificità normativa (oltre 2.500 atti 

normativi) 

• Mutamento dell’Amministrazione italiana 

“Per conseguire maggiore efficienza nella loro attività, le Amministrazioni 

Pubbliche incentivano l’uso della telematica, nei rapporti interni, tra le 

diverse Amministrazioni e tra queste e i privati” 

Art. 3 –bis, legge 7 agosto 1990, n. 241  (L.15/2005) 
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Elettrocardiogramma normativo della 

 

 Pubblica Amministrazione italiana 
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Il CAD codice dell’amministrazione 

digitale 

Entrato in vigore il 1º gennaio 2006, contiene le 

disposizioni per garantire il diritto di ogni cittadino a 

usufruire dei servizi della P.A. anche on-line e 

l’obbligo per la P.A. di snellire le procedure e di 

rendere tutti i servizi e le comunicazioni interne ed 

esterne per via telematica. 

USR PIEMONTE - Formazione DSGA neo assunti –  

Giuseppe RINALDI - rinaldi.giuseppe@inwind.it 



USR PIEMONTE - Formazione DSGA neo assunti –  

Giuseppe RINALDI - rinaldi.giuseppe@inwind.it 



USR PIEMONTE - Formazione DSGA neo assunti –  

Giuseppe RINALDI - rinaldi.giuseppe@inwind.it 



USR PIEMONTE - Formazione DSGA neo assunti –  

Giuseppe RINALDI - rinaldi.giuseppe@inwind.it 



USR PIEMONTE - Formazione DSGA neo assunti –  

Giuseppe RINALDI - rinaldi.giuseppe@inwind.it 



USR PIEMONTE - Formazione DSGA neo assunti –  

Giuseppe RINALDI - rinaldi.giuseppe@inwind.it 

Introduzione al PNSD 

Contesto culturale: I nativi digitali sono i nostri 

ragazzi; 

Gli immigrati digitali siamo noi e i nostri dipendenti; 

Gli ignoranti digitali costituiscono, da punti di vista 

diversi, il contesto in cui ci muoviamo; 

La sfida non è tecnica o infrastrutturale, ma 

culturale ….. e per questo è più difficile; 

Il PNSD si inserisce in questo contesto: non vuole 

essere un’operazione di restyling, ma un cambio di 

prospettiva edu-formativa: 
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Contesto culturale  

Esistono i nativi digitali? 

  

L’espressione nativo digitale è stata introdotta nel 

2001 da Mark Prensky e viene utilizzata per indicare: 

 la capacità di usare le nuove tecnologie 

intuitivamente, senza sforzo 

Come possiamo formare i 

nativi digitali? 
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Esistono gli immigrati digitali? 

Immigrati digitali siamo tutti coloro che lasciano una 

«terra» per cercarne un’altra perché «obbligati» 

Vantaggi: una scelta consapevole pensata e 

strutturata 

Svantaggi: scelta obbligata 

 

«l’immigrazione digitale» deve diventare 

consapevole: questa è la missione del PNSD 
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Esistono gli ignoranti digitali? 

 

Non è solo questione di tecnologia: 

-Si può essere «smanettoni» ma ignoranti perché non 

consapevoli dei processi 

-si può essere poco eruditi tecnologicamente, ma 

estremamente attenti e consapevoli dei processi 

L’ignoranza digitale non è solo questione anagrafica: 

-ci sono nativi digitali ignoranti 

-ci sono immigrati digitali molto eruditi 
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Una trasformazione strutturale 

 

L’impatto del profondo mutamento sull’uomo sta 

producendo una trasformazione strutturale 

dell’essere umano. 

Possiamo dire che il mutamento è in atto e ci 

precede 

 e ……. pretende da noi operatori della scuola la 

capacità di governare una trasformazione già avviata. 

 



Il PNSD a scuola:   

interpretare il cambiamento 

2005 
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Il PNSD a scuola:   

interpretare il cambiamento 

2013 
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Il PNSD a scuola:   

interpretare il cambiamento 

2020 
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Missione e visione del PNSD 

Il PNSD si inserisce in questo contesto e dovrebbe 

interpretare questo cambiamento: 

 

Indicando alcuni percorsi 

Stabilendo alcuni punti di partenza uguali per tutti 

Riducendo il gap negativo di molte scuole 

Lanciando percorsi didattici adeguati alla 

trasformazione in atto nella società 
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“Il Piano Nazionale Scuola Digitale (PNSD) è il documento di 

indirizzo del MIUR per il lancio di una strategia complessiva di 

innovazione della scuola italiana e per un nuovo 

posizionamento del suo sistema educativo nell’era digitale 

 

E’ un pilastro fondamentale de La Buona Scuola (legge 107/2015) 

rivolto all’innovazione del sistema scolastico e alle opportunità 

dell’educazione digitale. 

 

Ha validità pluriennale e contribuisce a “catalizzare” l’impiego di 

più fonti di risorse a favore dell’innovazione digitale, a partire 

dai Fondi Strutturali Europei (PON) e dai fondi de “La Buona 

Scuola”. 

IL PNSD 

 

Competenze e tecnologie “quotidiane” 

USR PIEMONTE - Formazione DSGA neo assunti –  

Giuseppe RINALDI - rinaldi.giuseppe@inwind.it 



IL PNSD 

 

Competenze e tecnologie “quotidiane” 

Si tratta quindi di un’azione culturale che parte da un’idea  

rinnovata di scuola, intesa come piattaforma che metta gli 

studenti nelle condizioni di sviluppare le competenze per la 

vita. 

In questa visione, le tecnologie diventano “quotidiane” e 

“ordinarie”, al servizio dell’attività scolastica, sia nel processo di 

formazione/apprendimento che nell’attività amministrativa,  

contaminando tutti gli ambienti della scuola. 
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IL PNSD:   come è strutturato? 

Si articola in 4 passaggi: 

1.Strumenti 

2.Competenze, contenuti 

3.Formazione 

4.Accompagnamento  
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1. Strumenti 

 

Le condizioni di accesso (fibra ottica, connettività e 

cablaggio interno in ogni scuola) 

La qualità degli spazi e degli ambienti  

L’identità digitale (accesso al web unico, sicuro e 

semplice) 

L’amministrazione digitale (servizi digitale alle scuole) 
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IL PNSD:   come è strutturato? 



2. Competenze e contenuti 

Allineate alle sfide del XXI secolo: 

Nuove alfabetizzazioni (informativa e digitale) 

Competenze trasversali (problemsolving, pensiero 

laterale) 

Attitudini da sviluppare (produttori, creatori e 

progettisti di strumenti digitali) 

Contenuti digitali (produzione collaborativa e 

condivisione di contenuti) 
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IL PNSD:   come è strutturato? 



3. Formazione  

 

Innovazione didattica 

Dimensione internazionale 

Diffusione e condivisione di buone 

prassi 
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IL PNSD:   come è strutturato? 
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IL PNSD:   come è strutturato? 

4. Accompagnamento 

Animatore Digitale 

Accordi territoriali 

Galleria per la raccolta di pratiche 

Osservatorio per la scuola digitale 

Comitato Scientifico 

Monitoraggio del Piano 
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Ambiti di lavoro del PNSD 

 

1. Accesso 

2. Spazi e ambienti per l’apprendimento 

3. Identità digitale 

4. Amministrazione digitale 

5. Competenze degli studenti 

6. Digitale -imprenditorialità e lavoro 

7. Contenuti digitali 

8. Formazione del personale 

9. Accompagnamento  

 



Obiettivi 

 Fornire a tutte le scuole le condizioni per l’accesso alla 

società dell’informazione 

 

 Fare in modo che il “diritto a Internet” diventi una 

realtà, a partire dalla scuola 

 

 Coprire l’intera filiera dell’accesso digitale della 

scuola, per abilitare la didattica digitale 
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1. PNSD : Accesso 



Azioni: 

 

 Azione #1 -Fibra per banda ultra-larga alla porta di ogni 

scuola 

 

 Azione #2 –Cablaggio interno di tutti gli spazi delle 

scuole (LAN/W-Lan) 

 

 Azione #3 –Canone di connettività: il diritto a Internet 

parte a scuola 
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1. PNSD : Accesso 



Obiettivi: 

 Potenziare l’infrastrutturazione digitale della scuola con 

soluzioni “leggere”, sostenibili e inclusive 

 Trasformare i laboratori scolastici in luoghi per l’incontro 

tra sapere e saper fare, ponendo al centro l’innovazione 

 Passare da didattica unicamente “trasmissiva” a 

didattica attiva, promuovendo ambienti digitali flessibili 

 Allineare l’edilizia scolastica con l’evoluzione della 

didattica 

 Ripensare la scuola come interfaccia educativa aperta al 

territorio, all’interno e oltre gli edifici scolastici 
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2. PNSD : Ambienti di apprendimento 



Azioni 

 Azione #4 –Ambienti per la didattica digitale integrata 

 Azione #5 –Challenge Prize (sfide rivolte a ricercatori, 
studenti e creativi, ma più in generale a tutta la 
cittadinanza, affinché i partecipanti, proponendo 
soluzioni inedite, contribuiscano all'avanzamento del 
livello di ricerca e innovazione) per la scuola digitale 

 Azione #6 –Linee guida per politiche attive di BYOD 
(BringYour OwnDevice –utilizzo di dispositivi personali 
non forniti dall’istituzione scolastica ) 

 Azione #7 –Piano per l’apprendimento pratico 

 Sinergie –Edilizia Scolastica Innovativa 

 

 
USR PIEMONTE - Formazione DSGA neo assunti –  

Giuseppe RINALDI - rinaldi.giuseppe@inwind.it 

2. PNSD : Ambienti di apprendimento 



Obiettivi 

 Associare un profilo digitale (unico) ad ogni persona 

nella scuola, in coerenza con sistema pubblico integrato 

per la gestione dell’identità digitale (SPID) 

 Ridurre la complessità nell’accesso ai servizi digitali 

MIUR 

 Associare il profilo digitale di docenti e studenti a 

servizi e applicazioni semplici ed efficaci, in coerenza 

con le politiche del Governo sul miglioramento dei 

servizi digitali al cittadino 
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3.  PNSD : Identità digitale 



Azioni: 

 

 Azione #8 -Sistema di Autenticazione unica (Single –

Sign-On) 

 

 Azione #9 –Un profilo digitale per ogni studente 

 

 Azione #10 –Un profilo digitale per ogni docente 

 

USR PIEMONTE - Formazione DSGA neo assunti –  

Giuseppe RINALDI - rinaldi.giuseppe@inwind.it 

3.  PNSD : Identità digitale 



Obiettivi: 

 

 Completare la digitalizzazione dell’amministrazione 

scolastica e della didattica e diminuire i processi che 

utilizzano solo carta 

 

 Potenziare i servizi digitali scuola –famiglia -Studente 

 

 Aprire i dati e servizi della scuola a cittadini e imprese 
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4. PNSD : Amministrazione digitale 



Azioni: 

 

 Azione #11 –Digitalizzazione  amministrativa della 

scuola 

 

 Azione #12 –Registro elettronico 

 

 Azione #13 –Strategia “Dati della scuola” 
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4. PNSD : Amministrazione digitale 



Obiettivi 

 

 Definire una matrice comune di competenze digitali 

che ogni studente deve sviluppare 

 Sostenere i docenti nel ruolo di facilitatori di percorsi 

didattici innovativi, definendo con loro strategie 

didattiche per potenziare le competenze chiave 

 Coinvolgere gli studenti attraverso format didattici 

innovativi 

 Innovare i curricoli scolastici 
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5. PNSD : Competenze degli studenti 



Azioni: 

 Azione #14  –Un framework comune per le competenze 

digitali degli studenti 

 Azione #15 –Scenari innovativi per lo sviluppo di 

competenze digitali applicate 

 Azione #16 –Una unità di ricerca per le Competenze del 

21mo secolo 

 Azione #17 –Portare il pensiero computazionale a tutta 

la scuola primaria 

 Azione #18 –Aggiornare il curricolo di “Tecnologia” alla 

scuola secondaria di primo grado 
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5. PNSD : Competenze degli studenti 



Obiettivi 

 Colmare il divario digitale, sia in termini di competenze che 

occupazioni, che caratterizza particolarmente il nostro Paese 

 Promuovere carriere in ambito “STEAM” (Science, Technology, 

Engineering,  Arts& Maths) 

 Valorizzare il rapporto tra scuola e lavoro 

 Coinvolgere gli studenti come leva di digitalizzazione delle 

imprese e come traino per le vocazioni dei territori 

 Promuovere la creatività, l’imprenditorialità e il 

protagonismo degli studenti nel quadro della valorizzazione 

delle competenze chiave e per la vita all’interno dei curricola 

scolastici 
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6. PNSD : Digitale, imprenditorialità e 

lavoro 



Azioni: 

 

 Azione #19 –Un curricolo per l’imprenditorialità 
(digitale) 

 

 Azione #20 –Girls in Tech & Science 

 

 Azione #21–Piano Carriere Digitali 

 

 Sinergie –Alternanza Scuola -Lavoro per l’impresa 
digitale 
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6. PNSD : Digitale, imprenditorialità e 

lavoro 



Obiettivi 

 

 Incentivare il generale utilizzo di contenuti digitali di 

qualità, in tutte le loro forme, in attuazione del 

Decreto ministeriale sui Libri Digitali 

 Promuovere innovazione, diversità e condivisione di 

contenuti didattici e opere digitali 

 Bilanciare qualità e apertura nella produzione di 

contenuti didattici, nel rispetto degli interessi di 

scuole, autori e settore privato 
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7. PNSD : Competenze digitali 



Azioni: 

 

 Azione #22 –Standard minimi e interoperabilità degli 

ambienti on line per la didattica 

 Azione #23 –Promozione delle Risorse Educative Aperte 

(OER) e linee guida su autoproduzione dei contenuti 

didattici 

 Azione #24 –Biblioteche Scolastiche come Ambienti di 

alfabetizzazione all’uso delle risorse informative 

digitali 
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7. PNSD : Competenze digitali 



Obiettivi 

 

 Rafforzare la preparazione del personale in materia di 

competenze digitali,  raggiungendo tutti gli attori della 

comunità scolastica 

 Promuovere il legame tra innovazione didattica e 

tecnologie digitali 

 Sviluppare standard efficaci, sostenibili e continui nel 

tempo per la Formazione all’innovazione didattica 

 Rafforzare la formazione all’innovazione didattica a 

tutti i livelli (iniziale, in ingresso, in servizio) 
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8. PNSD : Formazione del personale 



Azioni: 

 

 Azione #25 –Formazione in servizio per l’innovazione 

didattica e organizzativa 

 Azione #26 –Rafforzare la formazione iniziale 

sull’innovazione didattica 

 Azione #27 –Assistenza tecnica per le scuole del primo 

ciclo 

 Sinergie –La nuova formazione per i neoassunti 

 

 

USR PIEMONTE - Formazione DSGA neo assunti –  

Giuseppe RINALDI - rinaldi.giuseppe@inwind.it 

8. PNSD : Formazione del personale 



Obiettivi 

 

 Innovare le forme di accompagnamento alle scuole 

 Propagare l’innovazione all’interno di ogni scuola 

 Dare una dimensione territoriale al Piano Nazionale Scuola 
Digitale 

 Abilitare e rafforzare strumenti per la collaborazione 
intelligente di partner esterni alla scuola sulle azioni del Piano 

 Trasformare il monitoraggio della scuola digitale, da 
amministrativo a strategico, dando una dimensione permanente 
al Piano 

 Monitorare, a livello quantitativo e qualitativo, l’intero Piano e 
la sua attuazione 

 Rafforzare il rapporto tra il Piano e la dimensione scientifica del 
rapporto tra scuola e digitale 
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9. PNSD : Accompagnamento 



Azioni: 

 Azione#28 – Un animatore digitale in ogni scuola 

 Azione#29 – Accordi territoriali 

 Azione#30 – Stakeholders’Club per la scuola digitale 

 Azione#31 – Una galleria per la raccolta di pratiche 

 Azione#32 – Dare alle reti innovative un ascolto 
permanente 

 Azione#33 – Osservatorio per la Scuola Digitale 

 Azione#34 - Un comitato Scientifico che allinei il Piano alle 
pratiche internazionali 

 Azione#35 – Il monitoraggio dell’intero Piano 

 Sinergie–Piano Triennale per l’Offerta Formativa 
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9. PNSD : Accompagnamento 
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Costituisce principio ormai generalmente acquisito che 
l’uso dell’informatica e delle tecnologie 
dell’informazione e della comunicazione (ICT: 
Information &  Communication Technologies) sia una 
delle principali soluzioni per uscire dalla grave crisi di 
funzionalità della Pubblica Amministrazione italiana. 

 

Per questo, negli ultimi anni, si è assistito alla 
diffusione, sempre più capillare, delle tecnologie 
informatiche e telematiche negli uffici pubblici e nei 
processi di lavoro delle Amministrazioni.  
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Fatte salve specifiche e tassative eccezioni, è ormai 
possibile affermare che: 

 la modalità digitale rappresenta la regola per la gestione 
di tutti i procedimenti amministrativi,  

 

mentre quella cartacea ?? 

 

diventa l’eccezione, cui ricorrere solo nel caso in 

cui gli Enti - in modo incolpevole – sono 
nell’impossibilità di utilizzare le nuove tecnologie. 
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Un’Amministrazione può però dirsi realmente digitale solo 

quando i suoi processi prevedono l’impiego delle tecnologie 

dell’informazione e della comunicazione con i seguenti 

obiettivi: 

- accrescere l’efficienza; 

- ridurre i costi; 

- migliorare la qualità dei servizi resi all’utenza. 
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Leggi, Decreti Legislativi,  

Decreti del Presidente della Repubblica,  

Decreti del Presidente del Consiglio dei Ministri,  

Decreti ministeriali,  

Circolari,  

Deliberazioni,  

Direttive:  

sono numerosi i provvedimenti che regolano i vari 
aspetti della materia, con particolare attenzione 
agli strumenti che gli uffici pubblici devono 
utilizzare per la gestione dei procedimenti 
amministrativi di competenza. 
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Le norme in materia di Amministrazione digitale 
sono molteplici e, per di più,  

contenute in numerosi provvedimenti stratificatisi 
nel corso degli anni.  

Tale prolificità, pur denotando un grande interesse 
del legislatore, rischia di frenare la digitalizzazione 
del settore pubblico.  

 

Le difficoltà di comprensione delle norme da parte 
di chi è chiamato ad applicarle sono, infatti, 
accresciute dalla circostanza che la stessa materia è 
frammentata in più provvedimenti normativi, con 
pletoriche duplicazioni di definizioni e pericolose 
sovrapposizioni applicative. 
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Quadro normativo 

E’ stato pubblicato sulla GU n. 214 del 13 settembre 2016 

il d.lgs. n. 179 del 26 agosto 2016 recante modifiche ed 

integrazioni al:  

Codice dell'amministrazione digitale (CAD), di 

cui  al  decreto  legislativo  7  marzo  2005,  n.   82, ai 

sensi dell'articolo 1 della Legge 7 agosto 2015, n. 

124,  in  materia  di riorganizzazione delle amministrazioni 

pubbliche. 

Si tratta di una complessa riforma che non solo modifica 

ed integra norme del CAD ma ne abroga diverse anche 

attraverso vari accorpamenti e semplificazioni. 
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Il provvedimento è stato 

predisposto in base ai principi e 

criteri direttivi:    

 

«volti a favorire l’accesso 

dell’utenza ai servizi delle 

amministrazioni pubbliche in 

modalità digitale.»  
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Obiettivi della riforma 

Spostare l’attenzione dal processo di digitalizzazione,  

ai diritti digitali di cittadini e imprese.  

Con la “carta della cittadinanza digitale” si riconoscono 

direttamente diritti a cittadini e imprese e si costituisce la 

base giuridica per implementare Italia Login, la 

piattaforma di accesso che, attraverso il Sistema pubblico 

d’identità digitale (SPID) e l’Anagrafe nazionale della 

popolazione residente, permetterà ai cittadini di accedere 

ai servizi pubblici - e a quelli degli operatori privati che 

aderiranno - con un unico nome utente e un’unica password 

(prenotazioni di visite mediche, iscrizioni a scuola, 

pagamento dei tributi). 
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Obiettivi della riforma 
In effetti l’opportunità della riforma dell’intero CAD nasce anche dalla 
necessità di adeguare lo stesso al Regolamento comunitario noto con 
l’acronimo:  

e-IDAS  

 electronic IDentification Authentication and 
 Signature (eTS electronic Trust Services),  
e stabilisce le condizioni per il riconoscimento reciproco in ambito di 
identificazione elettronica e le regole comuni per le firme 
elettroniche, l’autenticazione web ed i relativi servizi fiduciari per le 
transazioni elettroniche. 

Il Regolamento è entrato in vigore direttamente in tutti gli Stati 
Membri UE, senza necessità di atti di recepimento, il 17 settembre 
2014, anche se lo stesso è divenuto applicabile a decorrere dal 1° 
luglio 2016, ad eccezione delle disposizioni riportate nell’art. 52. 
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Il Regolamento e-IDAS:  
 

intende garantire che per accedere ai servizi online 

transfrontalieri offerti dagli Stati membri si possa 

disporre di un’identificazione e un’autenticazione 

elettronica sicura 
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Principali novità della 

riforma del CAD  D.Lgs. 179 del 26/8/2016 

 

- ampliamento dell'ambito di applicazione soggettivo ed 

oggettivo del CAD, estendendolo da un lato alle società a 

controllo pubblico, dall'altro al processo civile e penale anche 

se sono fatte salve le disposizioni del processo telematico (v. 

ad esempio quanto previsto dall’art. 2). 

 

- Introduzione dell'obbligo per le pubbliche amministrazioni di 

rendere disponibili agli utenti presso i propri uffici idonee 

risorse di connettività ad Internet in modalità wi-fi (con 

l’introduzione di uno specifico art. 8-bis del CAD). 
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- “domicilio digitale”, definito come “mezzo esclusivo di 

comunicazione e notifica da parte dei soggetti” regolati 

dal CAD.  

Le nuove norme prefigurano così uno scenario in cui il 

cittadino che dichiara al Comune il domicilio digitale per 

l’iscrizione nell’Anagrafe Nazionale Popolazione Residente 

sta obbligando l’Amministrazione, come sopra definita, 

inclusa la gran parte delle partecipate pubbliche, a 

comunicare con lui esclusivamente attraverso la PEC e ciò 

include – si badi – le notifiche. 

Principali novità della 

riforma del CAD  D.Lgs. 179 del 26/8/2016 
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- Introduzione dell’obbligo per le società a controllo pubblico di 

accettare pagamenti spettanti a qualsiasi titolo mediante i 

servizi di pagamento elettronici che vengono agevolati 

attraverso una piattaforma tecnologica “per l’interconnessione 

e l’interoperabilità” messa a disposizione dall’AgID tra le 

pubbliche amministrazioni e i prestatori di servizi di pagamento 

abilitati, al fine di assicurare, attraverso strumenti condivisi di 

riconoscimento unificati, l'autenticazione certa dei soggetti 

interessati in tutta la gestione del processo di pagamento (art. 

5). 

- Affermazione del c.d. principio del "digital first" ("innanzitutto 

digitale"), anche in relazione al procedimento amministrativo, e 

rafforzamento del principio dell' "open data by default". 

Principali novità della 

riforma del CAD  D.Lgs. 179 del 26/8/2016 
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- Introduzione di un “Indice   degli    indirizzi    delle    pubbliche 
amministrazioni e dei gestori di pubblici servizi al fine  di 
assicurare la pubblicità dei riferimenti telematici delle  pubbliche 
amministrazioni e dei gestori dei pubblici servizi disciplinato 
dall’art. 6-ter del CAD (art. 7). 

 

- Istituzione del “Punto unico di accesso telematico ai servizi 
pubblici” disciplinato dall’art. 64-bis del CAD (art. 50). 

 

- Previsione dell’informatica giuridica come materia 
fondamentale sia per l’alfabetizzazione informatica dei cittadini 
che per la formazione informatica dei dipendenti pubblici (artt. 9 
e 12). 

 

Principali novità della 

riforma del CAD  D.Lgs. 179 del 26/8/2016 
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- Riordino e razionalizzazione della governance del 

digitale ed in particolare previsione del c.d. 

“difensore civico per il digitale”  

- Al difensore civico  per  il  digitale  chiunque potrà 

inviare segnalazioni e reclami relativi ad 

ogni  presunta  violazione del Codice e di ogni altra 

norma in materia di digitalizzazione ed innovazione 

della  pubblica  amministrazione. 

 

Principali novità della 

riforma del CAD  D.Lgs. 179 del 26/8/2016 

USR PIEMONTE - Formazione DSGA neo assunti –  

Giuseppe RINALDI - rinaldi.giuseppe@inwind.it 



- Abrogazione dell'obbligo da parte dei cittadini e 

delle imprese di conservare il documento informatico 

se già in possesso della PA o dei gestori di pubblici 

servizi per obbligo di legge (art. 35). 

 

- Riconoscimento dell’efficacia prevista dall’art. 

2702 del c.c. solo al documento informatico 

sottoscritto con firma elettronica avanzata, 

qualificata  o digitale.  

Principali novità della 

riforma del CAD  D.Lgs. 179 del 26/8/2016 
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E’ stata sottolineata con maggior forza la natura di carta di 

cittadinanza digitale della prima parte del CAD con 

disposizioni volte ad attribuire a cittadini e imprese i diritti 

all’identità e al domicilio digitale, alla fruizione di servizi 

pubblici online e mobile oriented, a partecipare 

effettivamente al procedimento amministrativo per via 

elettronica e a effettuare pagamenti online. È stata, inoltre, 

promossa l’integrazione e l’interoperabilità tra i servizi 

pubblici erogati dalle pubbliche amministrazioni in modo da 

garantire a cittadini e imprese il diritto a fruirne in maniera 

semplice. 

 

Ulteriore riforma del CAD   
Decreto legislativo, 13/12/2017 n. 217 
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Per l’ennesima volta, viene sospeso l’obbligo, per le 

amministrazioni pubbliche di adeguare i propri sistemi di gestione 

informatica dei documenti, di cui all’articolo 17 del decreto 

del Presidente del Consiglio dei Ministri 13 novembre 2014, 

fino all’adozione delle linee guida di cui all’art. 71 del D. 

Lgs. 82/2005 

 

 

 

Ulteriore riforma del CAD 
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Decreto legislativo, 13/12/2017 n. 217 



Per l’ennesima volta, viene sospeso l’obbligo, per le 

amministrazioni pubbliche di adeguare i propri sistemi di gestione 

informatica dei documenti, di cui all’articolo 17 del decreto 

del Presidente del Consiglio dei Ministri 13 novembre 2014, 

fino all’adozione delle linee guida di cui all’art. 71 del D. 

Lgs. 82/2005 

 

 

 

Ulteriore riforma del CAD 
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Decreto legislativo, 13/12/2017 n. 217 



Poniamoci delle 

domande: 

- Cosa prevedono le nuove linee guida emanate 

dall’AGID?   

- Finalmente dopo 5 anni di attesa determineranno 

veramente lo switch off della carta e passare al 

digitale tutti i documenti della P.A.?  

- Avremo mai un quadro chiaro ed esauriente degli 

aspetti tecnici connessi alla formazione, archiviazione 

e trasmissione dei documenti informatici?  

- Possibile che nel nostro paese la soluzione a tali 

problematiche viene sempre trovata in rinvii e 

sospensioni? 
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Le linee guida di cui all’art. 71 del D. Lgs. 82/2005, sono state 
emanate dall’AGID e sono entrate in vigore lo scorso 10 settembre 
2020, mentre la data di attuazione scatterà il prossimo 7 giugno 
2021 (270° giorno successivo all’entrata in vigore) 

Le linee guida aggiornano le regole vigenti in materia di 
formazione, protocollazione, gestione e conservazione dei 
documenti informatici. Allo scopo di semplificare l’approccio 
normativo, incorporano in un unico documento la normativa in 
materia che ad oggi è distribuita in tre DPCM e altri atti normativi 
di rango inferiore. 
DPCM 3 dicembre 2013 . protocollo, DPCM 3 dicembre 2013 – conservazione e DPCM 13 

novembre 2014) 

 

 

Ulteriore riforma del CAD 
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Decreto legislativo, 13/12/2017 n° 217 

Linee guida del 10/09/2020 



La circolare AgID n.60 del 23 gennaio 2013 relativa a informazioni 
scambiate tra le PPAA verrà abrogata (sempre il 7 giugno 2021) e 
sostituita dall’allegato 6 alle LL.GG. 

Il paragrafo (2.1.1) delle LL.GG. rappresenta l’aggiornamento del 
DPCM 13 novembre 2014. 

Viene introdotto correttamente, accanto alla PEC, il servizio 
elettronico di recapito certificato qualificato ai sensi del 
regolamento europeo 910/2014 (eIDAS). 

Nelle linee guida compare il sigillo elettronico conforme al 
regolamento eIDAS che, in base allo scenario operativo di 
dettaglio, deve essere applicato in forma avanzata o in forma 
qualificata. 

 

 

Ulteriore riforma del CAD 
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Decreto legislativo, 13/12/2017 n° 217 

Linee guida del 10/09/2020 



Sistema di conservazione 

le linee guida ne aggiornano numerosi punti al sistema di 
conservazione:  

Un’importante novità è la precisa regola che nella PA il produttore 
dei Pacchetti di versamento è svolto da persona interna alla 
struttura organizzativa.  

Il responsabile della conservazione nella PA è: “a) è un ruolo 
previsto dall’organigramma del Titolare dell’oggetto di 
conservazione;  b) è un dirigente o un funzionario interno 
formalmente designato e in possesso di idonee competenze 
giuridiche, informatiche ed archivistiche;  c) può essere svolto dal 
responsabile della gestione documentale o dal coordinatore della 
gestione documentale, ove nominato”. 

 

Ulteriore riforma del CAD 
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Decreto legislativo, 13/12/2017 n° 217 

Linee guida del 10/09/2020 

 



Manuale di conservazione  

Si stabilisce, inoltre, che le PPAA sono tenute a redigere, 

adottare con provvedimento formale e pubblicare sul proprio 

sito istituzionale il Manuale di conservazione. La 

pubblicazione deve essere chiaramente identificabile 

nell’area “Amministrazione trasparente” come stabilito 

all’articolo 9 del D.Lgs. 33/2013. Nel processo di 

conservazione viene consentito l’utilizzo del sigillo 

elettronico qualificato o avanzato 

 

 

Ulteriore riforma del CAD 
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Decreto legislativo, 13/12/2017 n° 217 

Linee guida del 10/09/2020 

 



Cosa prevede il D.P.C.M.13/11/2014  
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Regole tecniche 

 
● 22 febbraio 2013 firma elettronica e marca temporale  

 

● 3 dicembre 2013 protocollo informatico e conservazione 

digitale non sostitutiva 

 

● 13 novembre 2014 pubblicata il 12 gennaio 2015 

formazione, archiviazione e conservazione dei documenti 

con strumenti informatici e telematici 
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La data del 12 agosto è stata prorogata senza stabilire un termine finale  
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Il CAD (codice amministrazione digitale 
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Diritto all’ uso delle tecnologie (art. 3) 

 
I cittadini e le imprese hanno diritto di usare le 
moderne tecnologie informatiche per tutti i rapporti 
con qualsiasi amministrazione dello Stato. Non sarà 
più possibile quindi per un’amministrazione o per un 
gestore di pubblico servizio obbligare i cittadini a 
recarsi agli sportelli per presentare documenti 
cartacei, per firmare fisicamente domande o istanze, 
per fornire chiarimenti: per tutto questo deve essere 
sempre e dovunque disponibile un canale digitale 
sicuro, certificato e con piena validità giuridica che 
permetta di dialogare con la PA dal proprio computer.  
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Diritto all’accesso e all’invio di documenti digitali 
(art. 4) 

 
In particolare i cittadini e le imprese hanno diritto 
di accedere a tutti gli atti che li riguardano e di 
partecipare a tutti i procedimenti in cui sono 
coinvolti tramite le moderne tecnologie 
informatiche e telematiche. Tutte le 
amministrazioni devono quindi organizzarsi per 
rendere disponibili agli interessati documenti, atti 
e procedimenti, in modo sicuro e trasparente, in 
formato digitale.  

 

USR PIEMONTE - Formazione DSGA neo assunti –  

Giuseppe RINALDI - rinaldi.giuseppe@inwind.it 



USR PIEMONTE - Formazione DSGA neo assunti –  

Giuseppe RINALDI - rinaldi.giuseppe@inwind.it 



USR PIEMONTE - Formazione DSGA neo assunti –  

Giuseppe RINALDI - rinaldi.giuseppe@inwind.it 



USR PIEMONTE - Formazione DSGA neo assunti –  

Giuseppe RINALDI - rinaldi.giuseppe@inwind.it 



USR PIEMONTE - Formazione DSGA neo assunti –  

Giuseppe RINALDI - rinaldi.giuseppe@inwind.it 



USR PIEMONTE - Formazione DSGA neo assunti –  

Giuseppe RINALDI - rinaldi.giuseppe@inwind.it 



USR PIEMONTE - Formazione DSGA neo assunti –  

Giuseppe RINALDI - rinaldi.giuseppe@inwind.it 



USR PIEMONTE - Formazione DSGA neo assunti –  

Giuseppe RINALDI - rinaldi.giuseppe@inwind.it 



USR PIEMONTE - Formazione DSGA neo assunti –  

Giuseppe RINALDI - rinaldi.giuseppe@inwind.it 



USR PIEMONTE - Formazione DSGA neo assunti –  

Giuseppe RINALDI - rinaldi.giuseppe@inwind.it 



USR PIEMONTE - Formazione DSGA neo assunti –  

Giuseppe RINALDI - rinaldi.giuseppe@inwind.it 



USR PIEMONTE - Formazione DSGA neo assunti –  

Giuseppe RINALDI - rinaldi.giuseppe@inwind.it 



USR PIEMONTE - Formazione DSGA neo assunti –  

Giuseppe RINALDI - rinaldi.giuseppe@inwind.it 



USR PIEMONTE - Formazione DSGA neo assunti –  

Giuseppe RINALDI - rinaldi.giuseppe@inwind.it 



USR PIEMONTE - Formazione DSGA neo assunti –  

Giuseppe RINALDI - rinaldi.giuseppe@inwind.it 



E' entrato in vigore dal 24 maggio 

2016 il nuovo regolamento europeo 

in materia di protezione dei dati 

personali che costituisce un salto di 

qualità nei rapporti del cittadino e 

nello sviluppo di servizi digitali, nel 

sistema delle responsabilità e 

nell'implementazione di misure di 

sicurezza a protezione dei dati 

personali. 
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Il regolamento è entrato in vigore il 24 maggio 

2016 ma troverà applicazione negli Stati solo alla 

data del 25 maggio 2018:  

le imprese e le pubbliche amministrazioni hanno 

pertanto due anni (un periodo di tempo congruo 

ma non troppo ampio) per organizzarsi e adeguarsi 

alle nuove regole. 

 

Quali sono le principali novità per i cittadini? e 

quali sono gli impatti per la pubblica 

amministrazione? 
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• I cittadini, con le nuove disposizioni, sono al centro del 
sistema;  

sono riconosciuti ai cittadini:  

• diritto alla portabilità dei dati,  

• diritto all'oblio (riconosciuto fino ad ora solo a livello 
giurisprudenziale) 

• diritto di essere informato in modo trasparente, leale 
e dinamico sui trattamenti effettuati sui suoi dati e di 
controllare 

• diritto di essere informato sulle violazioni dei propri 
dati personali (“data breach”, notificazione di una 
violazione di dati).  

• Il testo in esame riconosce, pertanto, un livello 
elevato e uniforme di tutela dei dati ed è finalizzato 
a dare un maggiore controllo ai cittadini sull’utilizzo 
dei loro dati. 
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Formazione del documento 

informatico 
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Immodificabilità del documento 
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In digitale non esiste il concetto di originale 
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Pausa caffè? 



Il supporto cartaceo è più 

sicuro e duraturo 

del supporto informatico? 
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Anagrafe allagata, perse mille pratiche 

18 agosto 2009 — pagina 5 sezione: MILANO 

CONSERVA la memoria anagrafica dei milanesi: nascite, cambi di 

residenza, famiglia, stato civile. Migliaia e migliaia di 

fascicoli custoditi nell' immenso archivio che si estende lungo i 

sotterranei di via Larga. E che, da tempo, avrebbe dovuto 

essere trasferito altrove non solo perché ormai gli scaffali sono 

stracolmi, ma anche per evitare incidenti: come quello che è 

accaduto nel momento peggiore, durante il fine settimana di 

Ferragosto, con la sede dell' Anagrafe deserta. L' impianto 

antincendio ha avuto un guasto e ha allagato una parte dei locali. 

Risultato: un migliaio di pratiche distrutte e altre 

cinquemila che dovrebbero essere recuperate. «Danni significativi 

ma per fortuna non irrimediabili», li definisce l' assessore 

ai Servizi civici Stefano Pillitteri. Che costringeranno, però, gli uffici 

a un lungo lavoro: «Dovremo fare l' inventario di quello 

che si è salvato e ricostruire i documenti distrutti risalendo le tracce 

informatiche».   Fonte: La Repubblica – 18 agosto 2009 
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PROVINCIA DI LATINA 

Aprilia, incendio distrugge capannone. Sette squadre di pompieri al 

lavoro. Distrutta la sede di un'azienda che si occupa di 

Archiviazione 

Fonte: Il Corriere della Sera – 11 novembre 2011 

PIEVE EMANUELE 

Archivio Inps distrutto da un incendio doloso 

È quasi certamente doloso l' incendio che ieri sera ha devastato il primo piano della 

palazzina dell' Inps di via delle Rose, a Pieve 

Emanuele, dove era custodito l' archivio. Le fiamme sono divampate verso le 19. Un 

passante ha dato l' allarme: otto mezzi dei 

vigili del fuoco hanno lavorato fino a tarda notte. Vari indizi fanno pensare a un 

incendio doloso: taniche di benzina davanti all' 

edificio e un gruppo di ragazzi visto fuggire prima dell' arrivo dei pompieri. 

Fonte: Il Corriere della Sera – 27 marzo 2006 
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• La conservazione sostitutiva è un processo, definito 
normativamente, attraverso il quale è possibile garantire nel 
tempo la validità legale di un documento informatico, sia che 
si tratti di un documento nativo digitale, sia che si tratti di 
un documento informatico ottenuto da un documento 
analogico (ad es. mediante scansione) 

•Nel secondo caso, la conservazione sostitutiva equipara, 
sotto certe condizioni, i documenti cartacei con quelli 
elettronici e permette alla PA e alle aziende di risparmiare 
sui costi di stampa, stoccaggio e archiviazione.  

USR PIEMONTE - Formazione DSGA neo assunti –  

Giuseppe RINALDI - rinaldi.giuseppe@inwind.it 



La conservazione 

sostitutiva

• Il risparmio è particolarmente alto per la 
documentazione che deve essere, a norma di 
legge, conservata per più anni. 

• La conservazione sostitutiva di fatto legalizza il 
documento informatico ottenuto mediante 
digitalizzazione, equiparandolo a quello cartaceo. 
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Sistemi di conservazione  
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Grazie per l’attenzione 



Linee guida per i siti 

della P.A.  

 

 

art. 4 della Direttiva n. 

8/2009 del Ministro  

per la pubblica 

amministrazione e 

l’innovazione  
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La Bussola della Trasparenza consente alle pubbliche 

amministrazioni e ai cittadini di utilizzare strumenti per 

l’ analisi ed il monitoraggio dei siti web.  

Il principale obiettivo è di accompagnare le 

amministrazioni, anche attraverso il coinvolgimento 

diretto dei cittadini, nel miglioramento continuo della 

qualità delle informazioni on-line e dei servizi digitali.  

 

Ad oggi tali competenze, incluso il controllo 

sull’adempimento degli obblighi di pubblicazione, sono 

attribuite all’Autorità Nazionale Anticorruzione. 

https://www.anticorruzione.it/portal/public/classic/Me

nuServizio/FAQ/Trasparenza  
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http://www.magellanopa.it/bussola/
https://www.anticorruzione.it/portal/public/classic/MenuServizio/FAQ/Trasparenza
https://www.anticorruzione.it/portal/public/classic/MenuServizio/FAQ/Trasparenza


Sistema pubblico di connettività  

ITALIA LOG IN  
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DOPO: 

                      IDENTITA’ DIGITALE 
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Il riformato Codice dell’Amministrazione Digitale, da poco in 

vigore, prevede tra le innovazioni principali quella del 

domicilio digitale 

 

Il domicilio digitale è un indirizzo di PEC o equivalente 

(servizi di recapito certificato) da dichiarare alla Pubblica 

Amministrazione tramite il proprio comune di residenza 

affinché venga inserito in anagrafe, in particolare nella 

nuova Anagrafe Nazionale online (ANPR). 

 

Una volta inserito in anagrafe il domicilio digitale fa stato e 

deve essere utilizzato dalle Pubbliche Amministrazioni 

soggette al Codice dell’Amministrazione Digitale (quasi 

tutte) per tutte le comunicazioni e notifiche al cittadino. 
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E’ chiara la logica della disposizione, meno chiara è 

l’attuazione. 

 

Un primo elemento da capire riguarda la procedura con 

la quale si potrà dichiarare il domicilio digitale al 

proprio Comune.  

Chi la deve predisporre?  

Entro quando?  

Sarà uguale per tutti i Comuni? 

Che succede se un Comune non la predispone? 
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Cos’è il  

CLOUD COMPUTING? 
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Nuvola informatica  
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Grazie per l’attenzione 


