NS

contro

bulllsrﬁo e
cyberb}llllsmo 7

Convy School
La tecnologia al servizio delle scuole e degli student.i.




Il Problema

Diffusione crescente del bullismo
e cyberbullismo nel mondo



Il Problema

Definizione di bullismo

Il bullismo & una forma di comportamento sociale di tipo
violento e intenzionale, di natura sia fisica che psicologica,
oppressivo e vessatorio, ripetuto nel corso del tempo e
attuato nei confronti di persone considerate dal soggetto che
perpetra |'atto in questione come bersagli facili e/o incapaci di

difendersi.
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Il Problema

Generazione 2.0
Il Cyberbullismo

La tecnologia non & solo portatrice di progresso e generatrice
di opportunita, ma anche il mezzo per garantirsi I'anonimato

che serve per azioni cybercriminali e di cyberbullismo.

La componente Cyber nel bullismo ne
amplifica la portata oltre la propria classe.

Grazie ai social ora gli atti di bullismo vengono
visti anche all’esterno dell’istituto.

| social ora fanno pesare ancora di piti sulla
vittima I'episodio di bullismo grazie alla

maggiore visibilita dell'atto gh?

Mentre i bulli sono studenti spesso conosci
dalla vittima, i cyberbulli possono essegé
anonimi e sollecitare altri “amici” anoni
senza rivelare quindi I'identita del bu
interagendo. |




Dati di riferimento internazionali

Vittime di bullismo e
cyberbullismo

e (Circa 150 Milioni di studenti nel mondo hanno dichiarato

di aver subito violenze
* la % di studenti che ammette di essere stata protagonista

di atti di bullismo varia tra il 10 ed il 50% a seconda dei

Paesi

Fonte dati: Unicef




Bullismo e Cyberbullismo:
le vittime in Italia

degli studentitrai 13 ei 15 anni e stato bullizzato
a scuola almeno una volta negli ultimi due mesi

degli studentitrai 13 e i 15 anni ha subito atti di

bullismo

e stato coinvolto in atti di violenza fisica




La lotta al bullismo e al
cyberbullismo

Tantissimi esperti sono in prima linea da anni
nella lotta al fenomeno



Lotta al bullismo e cyberbullismo

Legge 71/2017
Referenti per ogni
istituto scolastico

Viene sancito 'obbligo di istituire un referente scolastico
per la lotta al bullismo e cyberbullismo per ogni istituto

scolastico.

Disposizioni a tutela dei minori per la prevenzione ed il contrasto del
fenomeno del cyberbullismo pubblicata sulla gazzetta ufficiale.

ELENA TERRARA,
PRIMA FIRMATARIA DELLA LEGGE



Lotta al bullismo e cyberbullismo

Le difficolta segnalate

dagli esperti

Famiglie e studenti non
sono abbastanza informati
sul fenomeno e su come

intervenire.

Difficolta a confidarsi per
le vittime e i testimoni per
vergogna e/o paura di

ripercussioni.

Il referente scolastico non
ha a disposizione modalita
sicure per ricevere

segnalazioni.

La gestione delle
segnalazioni da parte del
referente scolastico &
difficoltosa in quanto

affidata alla compilazione di

una serie di moduli cartacei.

E’ difficile avere una
panoramica reale del
fenomeno a livello
nazionale a causa degli
episodi sommersi dovuti
alle difficolta a segnalare

e/o confidarsi.



La soluzione tecnologica

Sviluppata per rispondere alle difficolta segnalate dagli
esperti che da anni lottano sul campo contro il fenomeno



chie in difficolta? Una tecnologia “buona”
: contro bullismo e cyberbullismo

Convy School, srl societa benefit, ha sviluppato la prima App in ltalia per

aiutare le scuole ad applicare le disposizione previste nella Legge 71/2017 in
maniera semplice.

E una piattaforma software in Cloud, intelligente,
sicura e semplice.

App Convy School:
Convy School

La prima app al mondo che sa ascoltarti . . . .
- Facilita la comunicazione tra gli
studenti e la scuola.

€ gratuita e sicura E uno strumento familiare ai

ragazzi, simile a WhatsApp.

) - Garantisce la massima riservatezza.

. E uno strumento concreto per
ricevere e gestire segnalazioni di ; s : o

. g ) 9 ) - Permette l'analisi dei dati, anonimi,
vessazioni, bullismo e cyberbullismo.

da parte delle istituzioni per
monitorare il fenomeno.

Come usarmi e perché?




La soluzione tecnologica

Gli obiettivi di
Convy School

1

p
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Promuovere la
prevenzione fornendo
informazioni utili alle
famiglie e agli studenti per
riconoscere il fenomeno in
tempo e gli strumenti per

saperlo gestire.

Facilitare la comunicazione
tra gli studenti e la scuola
dotandoli di uno strumento
familiare con cui possono
confidarsi segnalando i casi

Sénza paura.

Agevolare il referente
scolastico fornendogli uno
strumento concreto per una
raccolta e gestione pill
efficiente dei casi
potenzialmente pericolosi,
nella massima riservatezza,

digitalizzando i processi.

Permettere 'analisi dei
dati, anonimizzati, da parte
delle istituzioni o istituti di
rilevamento per poter

capire meglio il fenomeno.

Fornire risorse certe in
caso di indagini su casi di

bullismo.



I
N\ 7’

',Q\' prevenire

@ crescere ragazzi/e
consapevoll




segnalare l'episodio

Ho visto dei compagni
insultare Laura e lasciarla
in un angolo del cortile!

La vittima o il
testimone invia il
messaggio come farebbe

@
con WhatsA o
PP .

Il messaggio viene
mostrato, cifrato,
inviato e poi eliminato
dal dispositivo
garantendo I'anonimato

Ho visto dei compagni
insultare Laura e lasciarla in
un angolo del cortile!

[




referente scolastico

FASE 4

Il messaggio arriva al server
centrale Convy School
accessibile solo dall’lstituto
scolastico autorizzato
(psicologo/referente).

Un sistema complesso di
Intelligenza Artificiale segnalera
al responsabile le segnalazioni

piu urgenti.

La persona autorizzata valuta la gravita
della situazione e decide come intervenire.




COSA VEDE IL REFERENTE?




@ Convv School: Istituto Aurora Test

Casi in gestione giovedi 29 settembre 2022
Messaggi degli studenti Filr.
Ho paura, aiutatemi

1 aurora ponti 16:13
QUi || I’efel’ente Vedl’é | | a Grazie, finalmente sto bene!

messagg| |nV|a.t| dag“ StUdenU Ho visto Giorgio spintonare Maria in cortile

Grazie, finalmente sto bene!

, . ipr s M Alto livello di disagio dello studente
Un lntelllgenza AﬂlflClale Basso livello di disagio dello studente

classifichera i messaggi colorandoli Bl Messaggio con valore positivo - pssociaa Caso.. |
Non ancora valutato dall'Intelligenza Artificiale

come un semaforo a seconda del
disagio espresso dallo studente.

Pronto [




@ Convy School: Istitut~ *-—

-__s

Caso aperto iI:

aso giorgio
CaSI In geStlone giovedi 24 febbraio 2022
24102/2022

Caso giorgio
|

caso aurora 14/02/2022

In questa sezione sara possibile —
vedere i «casi» da lui creati.
| casi sono cartelle create dal
referente per monitorare una certa
situazione e in cui potra inserire tutti i
messaggi ad essa riferiti.

Qui potranno essere compilati i
moduli in versione digitale che

consentiranno il monitoraggio del
Caso.

Nome del membro del team che ha compilato il primo screening
aurora ponti

Data della segnalazione del Caso di bullismo:
giovedi 24 febbraio 2022

La vittima/e:
giorgio;

Il bullo/i

matteo;
Gli studenti associati a questo Caso:
1 a aurora ponti 06/07/2022

N
X)
>

Aiuto

O Aurora Ponti (aurora.ponti@convyschool.com) ¥

Scheda 1

Prima
Segnalazione

Scheda 2

Valutazione
Approfondita

Scheda 3

Monitoraggio




Gestione studenti

Quii il referente-potra inserire le

anagrafiche degli studenti.

Questo deve essere il primo

passaggio da parte della scuola
affinché i ragazzi possano inviare i

messaggi

@ Convy School: Istituto Aurora Test

Messaggi degli studenti Casi in gestinne
[ 5}

Filtri...

Aito Classe

. Cerca studenti...
| 1 3 aurora ponti 16:49

1a

B Alto livello di disagio della studente
Basso livello di disagio dello studente
[l Wessaggio con valore positivo
Non ancora valutato dall'Intelligenza Artificiale

| i £

Lista studenti gest

O Aurora Ponti (aurora.ponti@convyschool.com) ¥

N

aurorg

o Proprieta identificative dello studente
Prefisso Nazionale* +

Numero di telefono*

Classe*

Nome*

Cognome*

‘ Cerca per...

\ Chiudi

Conferma J { Annulla

| —

7
gl

Associa a Caso...

Nuovo Caso...




Gestione studenti

Perché il numero di
telefono?

Il numero di telefono serve per
associare ogni studente alla propria
scuola evitando quindi che persone
esterne all’istituto possano mandare

segnalazioni

Una volta inserito non sara piu
visibile al referente

@ Convy School: Istituto Aurora Test

G Aurora Ponti (aurora.ponti@convyschool.com) ¥ r

Messaggi degli studenti Casi in gestinne
[ 5}

Fiti. Lista studenti

Aito Classe

. Cerca studenti...
| 1 3 aurora ponti 16:49
1a aurora

Cognome*

+

4
:J‘ Cerca per... |

Chiudi

Conferma J { Annulla

| —

B Alto livello di disagio della studente
Basso livello di disagio dello studente
[l Wessaggio con valore positivo
Non ancora valutato dall'Intelligenza Artificiale

Associa a Caso...

Nuovo Caso...




COSA VEDE LO STUDENTE?

Ho visto dei compagni
insultare Laura e lasciarla
in un angolo del cortile!



Gli studenti potranno scaricare 'App
Convyschool direttamente
dall’AppStore o Playstore del loro
cellulare

17:15

Q. convy school

@ Convy School
%*ﬁ**

VUOI AIUTARE CHI
E' IN DIFFICOLTA'? DISTINGUERE UNO
SCHERZO DA UNA
PREPOTENZA?

LA PRIMA APP CHE
SA DAVVERO
ASCOLTARTI




< 1l tuo numero

Conferma il prefisso internazionale e
inserisci il tuo numero di telefono.

Italy

+39

Al primo accesso verra chiesto allo
studente di inserire il proprio numero
di telefono affinché venga associato

alla propria scuola




Studente non inserito

Se lo studente non &
stato registrato dalla
scuola gli sara
impossibile inviare
messaggi

Studente inserito

Convy School - Istituto Aurora Test (milano)

Oops... ' .
Se invece lo studente &

stato registrato il sistema
creera in automatico
un’unica chat in cui potra
scrivere solamente alla
propria scuola

Sembra che la tua scuola non abbia
ancora adottato Convy School,
oppure non ha ancora registrato il
tuo numero di telefono

Ciao!

2§ a qui puoi inviare qualsiasi
:?wegsac;gio.,.,senmlc:lce lcome WhatsApp! . . BN
Non ti risponderd ma sapro come aiutarti. ” messagglo Sl Cance”era
Invia la citta e il nome della tua scuola Confidati, ti ascolto! dal cellulare dopo 5
e noi la contatteremo! . .« . .
secondi e verra inviato al
referente
(&) .
= Clicca per vedere come
e funziona

/
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e Convy non ha mai accesso ai dati dei
ragazzi e/o delle famiglie
e Convy non avra mai accesso ai dati della
Convyschool garantisce il massimo della scuola
privacy e della sicurezza e | messaggi si cancellano dopo 5 secondi

dagli smartphone

e Covy non e in grado di leggere i messaggi
inviati dalla scuola

e Solo il dirigente scolastico / responsabile
bullismo e cyberbullismo leggera i messaggi



| sostenitori di Convy School



Supporto nella
creazione

Grazie alla loro esperienza abbiamo capito i
reali problemi che si trovano ad affrontare le
persone che da anni si trovano in prima linea
nella lotta contro il bullismo e il cyberbullismo
per riuscire a sviluppare una soluzione
tecnologica che aiuti concretamente a

combattere questo fenomeno.

Sistema Socio Sanitario

g Regione
Lombardia
ATS Milano

Citta Metropolitana

Nicola lannaccone
Psicologo e psicoterapeuta ATS
Milano, in prima linea nella lotta al

bullismo da oltre 20 anni.

Claudia Di Cio
Referente scolastico per il bullismo e

il cyberbullismo 1.0. R. Massa.



| nostri sostenitori

Patrocini

Y LoRECOM.

FEDERAZIONE ITALIANA LAZIO
DI ATLETICA LEGGERA

L\




Grazie per l'attenzione

Seguici anche sui social

1©O) @convyschool f @convyschool

p  ConvySchool

www.convyschool.com


https://www.instagram.com/convyschool/
https://www.instagram.com/convyschool/
https://www.facebook.com/convyschool/
https://www.facebook.com/convyschool/

